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Qu’avons nous appris de nos erreurs?

Incendie de l’ambassade d’Autriche à Paris, 1810.

Une nécessaire professionnalisation1

« Une organisation 

moderne 
constamment 

engagée dans des 
contextes 

changeants ne peut 
se passer du RETEX 

sans s’exposer 
gravement. »

Michel GOYA

« L’ennemi est un bon professeur mais ses leçons coûtent cher. »
Général Charles MANGIN, 1920.
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Un environnement complexe propice aux erreurs.
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•
Une prise de conscience et une adaptation nécessaires.

Penser à hauteur d’homme

Se forger un outil de travail.
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→ Engagement fort du commandement 

= section dédiée : SDR (3/7/0)

= COPIL(s) et CODIR

= plan d’actions annuel

→ Volonté d’implication de tous
= 5 niveaux de compétences

= un réseau de correspondants RETEX (118)

→ Formalisation

= socle théorique : BSP 200.21 + MGO

= retranscription des pratiques existantes

→ Partenariats avec des experts extérieurs

= conception de formations aux facteurs humains et organisationnels (Team Resource Management)

avec l’IRBA

= séminaires professionnels BSPP et interarmées (Partenaires OPS - SDIS)

Professionnaliser le RETEX

/srv/www/vhosts/git_exclude/save/queued/d/8/d/d8d1bea2-8b66-4f52-95e1-c151cc9aeb67/20230530_NP_BPO_PV508750-PROCES-VERBAL-COPIL-RETEX-2023-07532014.PDF
/srv/www/vhosts/git_exclude/save/queued/d/8/d/d8d1bea2-8b66-4f52-95e1-c151cc9aeb67/20220919_NP_BPO_NC-PLAN-D-ACTION-RETEX-2022-2023-13425720.pdf


7

•

Idées reçues.
Intuition.
Interruption de tâche.

Fonctionnement à l’affect.

Expérience 
partagée

Expérience 
vécue

Formations 

initiale  
continue

Analyse de situation

Procédure 3

Procédure 2
Procédure 1

COS
PartenairesEquipiers

MEDO

SITUATION D’URGENCE

Objective.
Connaissances, règlements, 
formations et entraînements.

Subjective.
Emotions, vécus personnels et 
professionnels.

EFFORT.

Confort de la procédure.

MEDO

2        Les enjeux du RETEX
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Modèle de Reason adapté

→ L’humain au cœur des circonstances

Les enjeux du RETEX



9

- Rôle du commandement

- Culture du progrès

- Acceptation de l’erreur et la bienveillance

Sur quoi repose l’efficacité du RETEX ?
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Démarche transparente, participative et collaborative de 
partage d’informations. 

→ vise à analyser objectivement une intervention 
= aspects techniques, opérationnels et humains 

→ afin d’en tirer des enseignements et des recommandations
= améliorer la performance sur intervention et la sécurité des SP de Paris 
pour une meilleure qualité du service rendu (QSR)

→ Proactive (signaux faibles) ou réactive (analyse des causes)

Qu’est-ce que le RETEX opérationnel ?

Améliorer la sécurité et accroitre l’efficacité.

3        L’organisation du RETEX et la méthode
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Des compétences spécifiques
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Le processus

C
O

D
IR
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Les outils et techniques → la collecte

Le Recueil de Renseignements à Chaud vise à écouter en 
séance collective ou individuelle les intervenants 
respectifs sur leur vécu de l’opération.

La FPE permet d’alerter le commandement sur 
un évènement ou une situation particulière.
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Les outils et techniques → la valorisation
La Séance de Restitution Pédagogique consiste à présenter les analyses menées des 
suites d’un RRC puis à délivrer les enseignements retenus tout en enrichissant la 
culture opérationnelle des SPP.
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FEU D’IMMEUBLE 
STRUCTURE BOIS

33, rue des Prés 92000 Nanterre
GIS 3 – CSTC NANT 

Présentation BPO
Avec la participation du GIS 3

RETEX D’OPÉRATION IMPORTANTE
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1. Situation
2. Contexte opérationnel
3. Chronologie des évènements
4. Analyse de l’intervention
5. Points favorables / points d’attention
6. Enseignements / recommandations
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4. Analyse de l’intervention Analyse du bâtiment et du sinistre
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Diffusion des productions RETEX
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Diffusion des productions RETEX
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7 modules 

= la conscience de situation et la prise de décision
= la communication
= l’équipe (Synergie, autorité, leadership, followership)
= l’attention, la vigilance et la charge de travail 
= la gestion de la fatigue
= les écarts et la gestion du risque
= le stress et la gestion de l’imprévu
+ 1 étude de cas

Formation réalisée sur mesure par l’IRBA au profit de la BSPP.

→ faire prendre conscience aux SP de Paris de
l’importance du facteur humain sur intervention.

TRM BSPP

4         Sensibilisation aux compétences non techniques
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Des questions? 

Merci de votre attention.
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