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1 Une nécessaire professionnalisation

Incendie de 'ambassade d’Autriche a Paris, 1810.



Un environnement complexe propice aux erreurs.
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Retour d’expérience a la BSPP :
conception, production et
valorisation
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Professionnaliser le RETEX

- Engagement fort du commandement
= section dédiée : SDR (3/7/0)

= COPIL(s) et CODIR

= plan d’actions annuel

- Volonté d’implication de tous
= 5 niveaux de compétences
= un réseau de correspondants RETEX (118)

- Formalisation
= socle théorique : BSP 200.21 + MGO

= retranscription des pratiques existantes

- Partenariats avec des experts extérieurs

COMITES DE ‘ COMITE DE DIRECTION ‘

PILOTAGE
PLAN D'ACTIONS
PREVOIR FAIRE
\ REAGIR VERIFIER
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SEMINAIRE
PROFESSIONNEL

Roue de Deming

Titre 3 - Marche générale des opérations « INCENAIE » .........coooovrvveervveeeceeeaeae,
1. RECONNGISSANCES .......coovevvvevveesseeenessseesssoss st ssss s s sssssssasss s
2. Sauvetage et MISES BN SECUME ........coocovovvcvvvvvvee e sses s
7. DEblai e dBYAMISSAE ........ocvvvevvveevecsresseeeee s s asss s

= conception de formations aux facteurs humains et organisationnels (Team Resource Management)

avec I'IRBA

- e ba

= sémirfaires prafessionnels BSPP et interarmées (Partenaires OPS - SDIS)
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2 Les enjeux du RETEX

o R
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Confort de la procédure.
Objective.

Connaissances, reglements,

EFFORT. formations et entrainements.
Subjective.

Emotions, vécus personnels et
professionnels.

Procédure 3
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Les enjeux du RETEX

= ’humain au coeur des circonstances

90% DES ACCIDENTS
SONT DUS AU FACTEUR HUMAIN !
0
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Sur quoi repose l'efficacité du RETEX ?

- Role du commandement

- Culture du progres

- Acceptation de I'erreur et la bienveillance




Qu’est-ce que le RETEX opérationnel ?

Démarche transparente, participative et collaborative de
partage d’informations.

— vise a analyser objectivement une intervention
= aspects techniques, opérationnels et humains

— afin d’en tirer des enseighements et des recommandations
= améliorer la performance sur intervention et la sécurité des SP de Paris
pour une meilleure qualité du service rendu (QSR)

Améliorer la sécurité et accroitre |I’efficacité.

Proactive (signaux faibles) ou réactive (analyse des causes)
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Des compeétences spécifigues
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Le processus
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Etape 1 : définir les objectifs

———

[ ST

Etape 2 :
mettre en ceuvre

ANALYSE

Etape 3 : valoriser

Dans les 30 jours

| 4

Fiche
d’Enseignements

Rapport d'Analyse
Opérationnelle

N

Fiche de
Partage
d’Expérience

Recueil de
Renseignements a
Chaud

Débriefing
technique
BOI/SDR

[ > :

Dans les 72 heures Dans les 15 jours

Matériel

Doctrine

Formation

Prévention

Facteur
Humain

RETEX d’analyse ciblée

, Dansles 30 jours

Intervenants

1SPparCS

Séance de BPO/SDR

RETEX
d’'opération

restitution
pedagogique

Bureaux
méetiers EM
BOI/

correspondants
RETEX

importante

Fiche
d’Enseignements

Dans les 21 jours
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BSPP

Numéro d'intervention: 16 028 741

GOH: 15h1L

ANALYSE FACTUELLE

Un ouwrier a chuté par maladresse dans un
conduit d'égout et se situe & 12 métres en
contrebas de la bouche. Présentant de multiples
fractures assocides & sa chute, abord de Fouvrier
se révile particuliérement complexe en raison de
Pétroitesse et de la configuration des liew. De
sureroit, le conduit présente plusieurs aspérités
contondantes et en son milleu une barre
métallique le traverse. Au fond du condu, le
milieu est particuliérement hostile et le risque
dune présence de gaz d'égout (HZS) ast pas
immédiatement écarte en raison de I’

déterteur multigaz au départ des secours. Labord
de a victime et sa remontée nécessitent la mise
en ceure de techniques en milieu périlleux et
une médicalisation de Favant

PROBLEMATIQUE

Foints :
Le che de gards prend immédistement en comate be risaue

116 & Ihydrogdne sulfurde (H2S):
Vétat de la victime ne nécessite pas une remontés en
urgence;

L'OGE est engagé précocement par le sous-oHicier statique
et 5e trouve non ko du site,

defavorables :
Erraltessa st configuration des lieu (lsrgeur 1.2 métras,
terrain vaguel;

Miiew hostie: risgues toxicologique, explosd, biologiaue et
odeurs nausdabondes;

CHE DE PARTAGE D’EXPERIENCE : sauvetage en excavat

Lo chet

remantde;

MESURES IMMEDIATES

* Un chef d'équipe en TdF sous AR, amsrré & un

LSPEC est immedistement envayé auprés de la
victime;

‘dcipe protige les voles respiratairas
da Ia victime par la mise en place de la cagoule
& vacustion;

Le 1% COS demande rapidement un explosimétie
et Fappul des spécialistes en milleux périllews;

* mddicalisation de 'svant de Ia victime afin de

compléter le bilan primaire et facilter sa

victime avant sa prise en

La victime doit sortir on positien verticale malgré de
multipies fracturas st un risque da sion médulsine;

le CMA de cépart ne corespond pas au type
Wintervention;

e Itigsz dsns e modle de dépare

charge dans '48;

« Application du  protocole  HFL en fin

intervention (sur place: diésinfection des
matérlols, tenue dans sa étanche).

PROPOSITIONS D’AMELIORATION

Un appui des spécialistes NRBC
Demander le service des dgouts et non le prévenir;

ible (tenue étanche, tion biologia

Un habillage en COMAT est & envisager pour une meilleure protection biologique notamment quand le risgque explosif est écarté attention & ne pas se retarder dans

Fabord de la victimel;

Décontamination de la victime en apgfiquant le protocole NREC & mains propres-mains sales » et support double couche;

« chute dans un trau, chantier » doit amener Fopérateur de l STA & envayer un CMA 333 « personne tombee en excavation ».

Phatos au verso

Le Recueil de Renseighements a Chaud vise a écouter en

Les outils et techniques — la collecte

La FPE permet d’alerter le commandement sur

un évenement ou une situation particuliere.

Pierre Vermersch

séance collective ou individuelle les intervenants
g~ respectifs sur leur vécu de l'opération.

Psychologies & Psychothérapies
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culture opérationnelle des SPP.

FICH

oiture

ENSEIGNEMENTS INC 2021

feu d’appartemen

02 Septembre 2021
SITUATION OPERATIONNELLE

En Gébut d'aprés-mid, les secours interviennent pour un feu appartement (100 Alors que 1s Situation semble maitrisée, elle se modifie soudainement. Une

%) 8y 6 et dernser étage O'un immeuble 3 ussge d'habitation Ge type perisien.  propagation du feu dans les combles est constatée suite sux premiers sortants

Des moyens de renfort sont demancés pour résliser des reconnaissances sux  résksés. Une des équipes RSMU a pour mission d'schemner le maténel de

différents nvesux et plus particulierement dans les combles. Son extinction  découpe en tofture et devant Furgence de s situation, un chef d'équipe RSMU,

nécessitera Femplol d'une seule lance. Le chef du secteur « tofture « recolt pour  non porteur de FARL, se retrouve 3 plusieurs roprises exposé aux fumées. Ce
mission de réaliser des sortants en toiture afin de ventiler les combles. 12 groupe  dernier, intoxiqué, est rapidement désengagé ot dirige vers Ie PMA.
RSMU recoit Fordre Ge réaliser une main courante pour travailler en toute
sécurité.
PROBLEMATIQUE POINTS D’ATTENTION BONNES PRATIQUES

e S DTN ION, s
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Propagation aux combles et 3 ta toiture.

> Mise en place. par anticipation, &'une division
alimentée en cau su pied e b cage d'escaber
Iotéressan 2 pices.
> La manoure ASMILL doit tre comprise par le chel de
o secteur. 1| do prencre en compte ks besoins en matérict
e ntsrvemants. - = o
> Etablic par sectewr, un moyen hydraulicue en mesure

> Demande d'un groupe RSMU pour 1a mise en
place &'une main courante 3fin d'intervenir en
toute sécurite.

> Les spécisistes RSMU me sont pas dotés d'ARI.

dage
# Céchelon supbrieur ne doit pas hésiter & prendes le COS -
L3 ventilation du comble par création de sortants Lrsssagpdiose oo geckicmns > Mise en place une sectorisacion.

conséquente.
p—t v, par > Définic un Itinéraice de repll connu de tous {zecteur

7> ¥ — - @
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CE QU’IL FAUT RETENIR

BEE 1 Le port de PARI est obligatoire pour I'ensemble des personnels intervenant dans un milies Vice,
mmm 2 Erablic o minimo un moyen hydraulique efficace/en mesure d'agir par secteur (prendre 0n compTe 10 FSGUE B6 POPIEATION QU Peut Béndrer I'oUVTUre d'un comble
ou d'une toiture)
W 3 Laprise de COS par F'échelon supérieur nest pas un désaveu mais 13 solution pour rendre I'action pius efficace
WEE 3. Communiquer au sein du secteur (conscience de I3 mission et des besoins)
Smmm 5. Lors d'opérstions en tofture des LSPCC) dans Pattente des spécialistes.
B 6 Le COS ou le chef de secteur dait mettre 3 Gisposition du chef de groupe RSMU le matériel nécessaire pour assurer l'engagement de s équipes en parfaite

cunto

Les outils et techniques — la valorisation

La Séance de Restitution Pédagogique consiste a présenter les analyses menées des
suites d’un RRC puis a délivrer les enseighements retenus tout en enrichissant la

Présentation BPO-SDR

RETEX D’OPERATION IMPORTANTE

FEU D’IMMEUBLE D’HABITATION DE 32™¢ FAMILLE
BOULEVARD BRUNE PARIS 14

134 Boulevard BRUNE- 75014 PARIS CSTC -PLAI
11 juin 2020

Nb LSO impliqués : 31 Nb moyens sur interventions - 8 Nb personnels

- 15 202 102 csTC. P Opératess . coquil
o oy 111 - Fou do .. ou contigus & un contenant
Adresse Sirvenvertion 136 BOULEVARD BRUNE 75014 14EME ARRONDISSEMENT

o6ss7asan Télaphone portabie Nurnéra Impliqud 0688744440
11062020 07:40:40

Numéro Requérant

280

Accident personnel du corps : bralures

Table des matiéres

Rapport d’analyse
opérationnelle

Préambule

Deseriptit

Uintervention

Déroulement de I'action RETEX

« Feu d’appartement » Po fors
2, avenue de Savigny
93600 Aulnay-sous-Bois.
Le jeudi 21 février 2019

2

2

a

La réception et le traitement de appel par le centre opérationnel a

La gestion de Falarme o le départ des socours. a

Varrivée des secours sur les lieux de I a

4

% > s

Déclenchement d'un RETEX de niveau 4 (RN4), phase de recueil..... 9

9

Promiers points d"attention 3 investiguer plus avant. 10

Point de situation sur le volume principal concerné par 'incendie. 10

Présentation des difficultés opérationnelles du 21/02/2019. 1
La BSPP et la problématique du « temps de vulnérabilité » et des incendies dans les immeubles

@habitation e 13 45 famile................ : - 12

Situations opérationnelles impactant la
sécurité des intervenants durant le

«temps de vulnérabilité »
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RETEX D’OPERATION IMPORTANTE
FEU D'IMMEUBLE

STRUCTURE BOIS

33, rue des Prés 92000 Nanterre
GIS 3 —CSTC NANT

i BRIGADE DE SAPEURS-POMPIERS
DE PARIS

R MAIN COURANTE OPERATIONNELLE
Dossier imprimé le : lundi 25 juillet 2022
Mission BSPP - Procédure Blanche 24/07/2022 22:17:20
Nb LSO impliqués : 18 Nb moyens sur interventions : 35 Nb personnels : 123
N° Intervention : 17 577 449 CSTC NANT Opérateur HarriauY
1er départ : 111 - Feu de ... ou contigué a un contenant
Adresse d'intervention : 43 RUE DES PRES 92000 NANTERRE
Numéro Requérant: 0658217132 Téléphone portable Numeéro Impliqué : 0658217132
Heure de décroche : 24/07/2022 22:17:20

Informations requérants :
RDC - R+2 - appt - flammes + fumee ++ -

SAPEURS-POMPIERS
o fspuoslieny s DE LOIRE-ATLANTIQUE



1. Situation

2. Contexte opérationnel

3. Chronologie des évenements

4. Analyse de l’intervention

5. Points favorables / points d’attention
6. Enseignements / recommandations




f

BSPP

4. Analyse de l'intervention Analyse du batiment et du sinistre

17




GRAVITE

QSR mise Victimes
en danger Nombre
(6 13 et état
victimes de
gravité
++ ++ DCD DCD
Découverte
tardive
+ +
.- o/ VA UA ROI-RAC-RAO-SRP-Note
EXPRESS
== -- UR UR

Portée politique - NB de lances SP non respect des | Dysfonctionnement
médiatique Nature de procédures Organisation du
'opération

PROBLEMATIQUES

SAPEURS-POMPIERS
DE LOIRE-ATLANTIQUE







20

ffusion des productions RETEX

Portail Intranet

O (1Y) lieam)

SIGTAO AGRID

CIS1§ CIS2

. GFIS B Rapp it f RETEX
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/ DAGIO j 2
Mercredi 5 février 5 &

GAS

@ Balise Financiére N°2 : 6% non contingentée
@ Balise Financiére N°3 : 6% contingentée

Nouveau parcours du sous-officier : ce qui change
en 2025!
4 - i & Formation / Par BGP
FIN
1 Aprés plusieurs années de transition, le NPSO (nouveau parcours du sous-officier)
est appliqué dans son entiéreté a partir de cette année et fait I'objet de toutes les
attentions. Que vous soyez concernés ou non, SOFF en devenir ou gestionnaire
de...

FDA

Vv lirelasute WV

] Mémento RH en ligne : un manuel a
~ 'usage de tous...
A Important / Par BGP

NPRM.|
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BSPP

Diffusion des productions RETEX

PARCOURIR  PAGE

RETEX-BPO

RETOUR
Retour d'expérience - Bureau planification opérationnelle
RETEX-BPO

Vous trouverez sur ce site tous les RETEX utiles pour compléter la documentation opérationnelle présente su CORPUS

Désolé... Une erreur s'est produite.
R |
N [‘ﬂ Ror= @
Opérations importantes Fiches d'enseignements Fiches d enselgnements Hﬂlmmr RETEX Express RETEX analyses ciblées Culture opérationnelle 1/4 d'heure du RETEX
(RON) (FE) (FE] SSUAP-BMU NRBC (FE et ROI) (RAC) (cuLTop)

Les derniers ajouts :

[ TYPE-DOC Date ype Mom

2024-4 FE-fiche d'enseignement 19/12/2024 b Feu-couvant

2024-3 FE-fiche d'enseignement 01/10/2024 b Men-reprize-de-feu

2024-4 FE-SSUAP-fiche d'enseignement 01/08/2024 b Vous-avez-dit-life-vest
2024-3 FE-SSUAP-fiche d'enseignement 29/07/2024 b CMA-900-tout-peut-arriver
2024-2 FE-SSUAP-fiche d'enseignement 03/07/2024 ] Mort-vivant
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Sensibilisation aux compétences non techniques

TRM BSPP

- faire prendre conscience aux SP de Paris de
CRM \ ) . . :
— I'importance du facteur humain sur intervention.

TRM BSPP 2020 ————

q = la conscience de situation et la prise de décision
TEAM RESSOURCE MANAGEMENT

BSPP 2020 = la communication
S / | = I’équipe (Synergie, autorité, leadership, followership)
= I'attention, la vigilance et la charge de travail
= la gestion de la fatigue
= les écarts et la gestion du risque
= le stress et la gestion de I'imprévu
{ G SRR s TR S ] + 1 étude de cas

sans l'autorisation de I'IRBA,
et de la BSPP

Formation réalisée sur mesure par I'IRBA au profit de la BSPP.

K Guide formateur
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Merci de votre atte

.y
Al

de

BSPP
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